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Nové menu — Synchronizace
pro data a odesilani objednavek

\ Nstrofe I cRM I Data ) Synchronizace J

Firma: Bidvest Czec - KPY - 20PRG

» a Archiv objednavek
» * Nové objednavky

» g Objednéavky zpracovavané serverem
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Synchronizace dat

Nyni je nékolik zpusobu
synchronizace: pro data, pro
kalendare a zpravy, pro soubory
a kontrolu stavu objednavek.

Novéa objednavka Dalsi akce

Prodejce ¢islo 201




TlaCitkem aktualizovat data
provedete nacteni vSech dat do
aplikace (zakaznici, zbozi
objednavky, chybéjici zbozi ...)
Délka archivu je dana nastavenim
viz dale.

Zpét ]

Aktualizace dat

\
Aktualizovat data Aktualizovat zpravy a kalendar
Odeslat objednavky Kontrola stavu objednavek

izoqz !S[?UEAEPOJ(;IGN [nuzesez [eowsanep| ~)

Tip: aktualizaci dat je nejlepsi
spoustét jednou denne. Je

» potireba byt pripojen k internetu.
&) Aplikaci béhem aktualizace nelze
pouZzivat a trva nekolik minut.
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V menu Nastroje — Nastaveni na
zalozce Datum naleznete délku
archivu v mésicich.

Data se nacitaji vzdy za aktualni
mésic a nastaveny pocCet mésicl
zpét (Ize nastavit 1 — 3 més.).

Zpat “ Ulozit

[1z0az [[1sfeuenepordfon uuzesez [eousenepy] -

Nastaveni délky archivu

(U Pevné datum 30.12.2013 sl
U Vzdy zadat datum

Vychozi nastaveni je 3 mésice

Tip: Délka archivu ovlivriuje
zobrazeni statistik v bocnich

— (& panelech i nejprodavanéjsi
polozky doporucujeme 2-3
mésice abyste vidéli vyvoj prodeje
U zakaznika.
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Aktualizovat data
———

N

4
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Aktualizovat zpravy a kalendar
Kontrola stavu objednavek
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Kontrola zjisti stav hlavi¢ek
objednavek na serveru. Po
provedeni jsou zobrazeny
objednavky, které byly ztraceny
nebo zruseny.

Kontrola stavu objednavek

Tip: Tato funkce slouZi pro
kontrolu, Zze vSechny objednavky
byly zpracovany a zadna se
neztratila.



Nastroje H CRM

Synchronizace J

Firma: Bidvest Czec - KPY - 20PRG

-

» % Archiv objednévek
» * Nové objedndvky

- .@ Objednévky zpracovévané serverem

» | 5122013
» | 8122013
» | 10122013
» | 17.12.2013
» | 18122013
v | 20122013
(s PRAHA 1 - BE HAPPY|PRAHA 1

Nova objednavka

Dal3i akce

Prodejce islo 201
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Po kontrole nebo aktualizaci dat
jsou objednavky rozdéleny do
Archivu nebo zUstanou ve slozce
,Zpracovavané serverem®.

Kontrola stavu objednavek

Objednavky zpracovavané
serverem

Tip: Objednavky Ize z této slozky
smazat pokud maji datum dodani
starsi nez dnesni.




SlouZzi k odesilani objednavek ale
i vSech zmén v aplikaci jako jsou
ceny, udalosti atd....

Zpét ‘

Odeslat objednavky

Aktualizovat data Aktualizovat zpravy a kalendar
Odeslat objednavky Kontrola stavu objednavek

I1iz0qz [ 1sfeuenepoudfon | yuzexez [sowsanepy | x)

V dalsim kroku vyberete
objednavky k odeslani.

Prodejce €islo 201 @ _D
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Firma: Vsechny firmy

Typ exportu: Odeslani objednavek

Poznamka k exportu:

Ne 11.12.2013

» ) Ne
» () Ne 17.12.2013
v § ) Y

) Ne

27.12.2013

m PRAHA 1 - BE HAPPY|PRAHA 1

Prodejce islo 201
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Ve stfedni ¢asti volite které
objednavky chcete odeslat.
Nahofe muzete zvolit vSechny
nebo jen jednu firmu a zadat
poznamku k exportu.

Odeslat objednavky
a ostatni data

Tip: pokud nevyberete zadné
objednavky odeslou se ceny,
udalosti, novi odbératelé atd.
Ve spodni ¢asti vidite pocet
zaznamu k odeslani.



Odesle a pfijme zmény v
kalendafi a zpravy.
Automaticka aktualizace bude
funkéni v lednu 2014.

Zpét J

Aktualizovat zpravy a kalendar

‘ Aktualizovat zpravy a kalendar
Odeslat objednav! Kontrola stavu objednavek

I1iz0qz [ 1sfeuenepoudfon | yuzexez [sowsanepy | x)

Pokud potrebujete jen
aktualizovat kalendar a zpravy
= nemusite stahovat vSechna data
= Zhovu.

Prodejce €islo 201 @ _D
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Zpét

Firma ” Zavoz M Kontakty ” Udélosti }[ Adresa ” Objednévky

Rekl. predmaty ]{ Faktury H Mrazaky H Stravenky “ Ceny ]{ Dalsi akce

131010 RYBI PRSTY NOWACO 10 * 250 G
131045 RYBI PRSTY VIKI NEMLET.10%450G
721094 DAVEL.SUNKOVA TLACENKA D.V. [3,4 kg]

721200 DAVEL.PRAZSKA SUNKA BK DLE VAH [2,0 kg]

721094  DAVEL.SUNKOVA TLACENKA D.V. [3,4 kg]

Prodejce &islo 201

Zakaznik

BE HAPPY|PRAHA 1

Adresa: HYBERNSKA 14

i Zobrazit zékaznika

Udalosti
Posledni: 01.01.2014

Planovana:

i Napldnovat ndvétévu

prosinec 13

i Zobrazit statistiky

[1iz0qz [ isieuenepoidran [yuzesez [aowsanep] )

Na karté odbératele zaloZzka Ceny
muzete vidét nastavené
odbératelské ceny.

Smazat a editovat cenu lze po
zobrazeni detailu.

Sprava cen na zakaznika

Smazat — Pridat - Editovat

Tip: Na kartu odberatele se
dostanete i z bocniho panelu,
zaloZka zakaznik, zobrazit
zakaznika.



Zaviit J l Ulozit J I Smazat Zakazalk

BE HAPPY|PRAHA 1

Adresa: HYBERNSKA 14

L Zobrazit zakaznika

Udalosti
Posledni: 01.01.2014

Planovana:

i Napldnovat navitévu

Produkt Gl

Cislo zboZi: 721004 | Vyhledat || Detail |
DAVEL.SUNKOVA TLACENKA D.V. [3,4 ka] prosinec 13

leden 14

i Zobrazit statistiky
01.01.2014
28.02.2014
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V detailu ceny volite polozku a
zakaznickou cenu. Cena nemuze
byt pod CP.

Datum je automaticky nastaveno
ode dne zalozeni do konce
nasledujiciho mésice.

Detail ceny

Editovat - Smazat

Potrebujete-li kratSi platnost ceny
Je treba cenu smazat, platnost je
nastavena automaticky do rezimu
fizeni cen pres OVP,




CRM




Prodejce &islo 201
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Nenavstiveni zakaznici

V menu CRM se nachazi:
soubory, zpravy, kalendar a
kampané. Budou zde i dalSi
funkce pro praci se zakazniky.

CRM menu

CRM je zkratka z anglického
Customer Relationship
Management, tedy prelozeno:
fizeni vztahu se zakazniky



\ Zavrit J
Soubory
Stav: Cekam na spusténi synchronizace Synchronizovat
| Nizev polosy - | Datum zmény Typ Velikost
i mb receptypdl 11123613004 Adobe Acrobat D.., 580k
L mb struény privodce eshop.pdf 11122013 0:04 Adobe Acrobat D... 497 kB
L1VNG1413.pdf 11122013 0:04 Adobe Acrobat D... 9155 kB
LI VNRL413.poif 11122013 0:04 Adobe Acrobat D... 5875 kB
LIVNSI1413 pelf 11122013 0:04 Adobe Acrobat D... 2207 kB

Iizoqz 1sfauengpoudfon [ yuzenez [sousanem| =)
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V menu CRM — Soubory
naleznete aktualni katalogy a
vyhodné nabidky. Poklepanim je
otevrete.

Soubory ajejich synchronizace

Tlacitkem synchronizace spustite
stazeni novych nebo zménénych
soubort. Soubory jsou opravdu
velke, tedy je treba rychlé
pripojeni k internetu.



Zavfit

Hledej:

( ) Ne  Jen neprettené

m I odstranéné

vée | Info o kufatech

Datum odeslani: 17.12.2013 0:00:00

=] Info o kufatech 12.17.2013
@ kampari 12.17.2013 g

@ patek 12.6.2013 g

@ test2 12.4.2013

=] prvni zprava 11.26.2013£

| pokus1  11.7.2013
pokus2  11.7.2013
pokus3  11.7.2013 &

kurata

nejsou a nebudou

Potvrdit precteni

Odstranit

V menu CRM — Zpravy
naleznete jednoduchy systém pro
zasilani informaci smérem k OZ.

Zpravy

prehled

Neprectené zpravy jsou tucne,
prectené béezné a odstranéné
kurzivou. Zpravy zdstavaji v
aplikaci 6 mésicu. Oznacené
ikonou Spendliku jsou zpravy



‘ Zavfit
Hledej: | vee | Info o kufatech
7 ) Ne  Jen neprettens m/ I odstranné Datum odeslani: 17.12.2013 0:00:00
= i DD
Info o kufatech 12.17.2013 kurata
kempari  12.17.201 .
e 2172013 & nejsou a nebudou
patek 1262013 &
test2 12.4.2013

prvni zprava 11.26.2013 4
pokus1 11.7.2013
pokus2 11.7.2013

pokus3  11.7.2013 o

] Potvrdit precteni I Odstranit

Ve vrchni ¢asti naleznete filtr pro
vyhledavani a zaroven moznost
zobrazit jen neprecCtené zpravy a
nebo odstranéné zpravy.

Zpravy

Filtr

Tip: Pokud si budete odmazavat
Zpracovane zpravy, budete mit
prehlednéjsi seznam zprav a
pfesto si je mizete 6 mésicl jesté
zobrazit pomoci prepinace I
odstranéné”. Viz dale



Zavfit

Hledej:

( ) Ne  Jen neprettené

m I odstranéné

vée | Info o kufatech

Datum odeslani: 17.12.2013 0:00:00

=] Info o kufatech 12.17.2013

@ kampari 12.17.2013 g
@ patek 12.6.2013 g

@ test2 12.4.2013

=] prvni zprava 11.26.2013£

| pokus1  11.7.2013
pokus2  11.7.2013
pokus3  11.7.2013 &

kurata

nejsou a nebudou

Potvrdit precteni

Odstranit

Tla€itkem potvrdit precteni
oznacte zpravu, Ze jste ji precetili,
toto se odesila i na server a
odesilatel vidi kdo zpravu precetl.
Zpravu muzete i odstranit.

Zpravy

Oznacovani zprav
precteno - odstranéno

Zpravy zustavaji v aplikaci 6
meésicu. Odstranéné zpravy
muzete zobrazit pomoci filtru.



V menu CRM — Kalendar mate k
dispozici kalendar, kam budete
zadavat schuzky se zakazniky.

[ Zaviit

Den |Pracovni tyden | Tyden prosinec 2013

Kalendar

‘Jzuqz "Jg_[@uenepmd_[am ”)|guze)|_ez H BDIUSBAR|Y ‘ (@)

ZaloZkami muzete prepinat
zobrazeni denni nebo tydenni.
Prodelce cislo 201 = 1« Do kalendare se Vam
automaticky vklada udalost z
kazdé vytvorené objednavky. Viz.




|

Zaviit

Den |Pracovni tyden | Tyden

prosinec 2013

) Ne

l1zoqz [ sfeuenepoudion uzexez [eousener| )

Prodejce Gislo 201
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Planované udalosti jsou ty, které
jste vytvofili v kalendafi;
neplanovaneé jsou pak ty
automaticky vytvorené s
objednavkou.

Kalendar
Planované / Neplanované

Protoze udalosti s objednavkami
je mnoho, lze je zobrazit nebo
potlacit pfepinacem dole.



|

Den |Pracovni tyden | Tyden

06

) Ne

[1iz097 ] isieuenepoidran [yuzesez [aosanep| =)
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Udalost pfidate klepnutim do
prazdného prostoru. Po zobrazeni
pole ,Pfidat udalost klepnete
Znovu ha toto pole.

Kalendar
Pridani udalosti

Tip: pokud potrebujete pridat
udalost do mista, kde uz jsou
udalosti, klepnéte do jiného pole v
dany den, pak zmenite jen cas
udalosti.



Zaviit J l UloZit J l Smazat

J

Udalost

Typ udalosti: ‘Telefnnétl Schiizka |Te|efunét call centralOstatnT|

Datum: 16.12.2013 @

Zatatek: 10 = & : 00 = +

Trvani: 00 [m g : 30 = &
Autor: Dealer neurcen 20PRG
Popis udalosti:

Chce vyzkouset viechny jogurty

Zakaznik

rProdejce gislo 201

Cislo zakaznika: 720139 l Vyhledat J
720139 - BE HAPPY|PRAHA 1, PRAHA 1 .
Detail

Kampaii

Kampaf: zicar -
Popis: prodat jogurt

Trvéni: 12.17.2013 - 12.31.2013

Reakce: | Neuvedenol Objednéno | Pozitivni | Negativni ‘

Objednavka neni prifazena Zobrazit

Probéhla dne: Nav3téva nezrealizovana

Vytvoit

Potvrdit

‘Jguqz ||J§_[au9n;zpnjd_[a|u”)|_|uze>|gz H aagusaf\p|)1| @)

Na detailu udalosti zvolite Typ
udalosti, upravite pocatek a
trvani. Vyplrite popis udalosti.
Vpravo pak vyberte Cislo
zakaznika, ke kterému se udalost
vaze.

Kalendar

Pridani udalosti

Tip: Pokud vytvarite udalost z
pravého panelu je predvyplnény
aktualni zakaznik.




Zaviit J l UloZit J l Smazat J
udalost Zakaznik
Typ udélosti: ‘TelefnnétlSchﬁzkalTelefunét call centralOstatnT| Cislo zdkaznika: 720139 I Vyhledat J
Datum: 16.12.2013 @ 720139 - BE HAPPY|PRAHA 1, PRAHA 1 I Detail J
Zatatek: 10 = + 00 = + fr—
Trvani: E - 2 - Kampaf:  zicar i
Autor: Dealer neurcen 20PRG Popis: prodat jogurt
Popis udalosti:

Chcelozicousstiascasylisanty Tt 12.47.2013 - 12.31.2013
Reakce: | Neuvedenol Objednéno | Pozitivni | Negativni ‘

Objednavka neni prifazena Zobrazit

Probéhla dne: Nav3téva nezrealizovana

rProdejce gislo 201

Vytvoit

Potvrdit

‘Jguqz ||J§_[auengpnjd_[a|u ”)|Juze>|gz H BDIUSBAR|Y | @)

Pokud navstéva probéhne,
oteviete navstévu v kalendafi a
stisknéte tlacitko Potvrdit v ¢asti
realizace navstévy.

Kalendar

Realizovana navstéva

Tip: Pokud vytvarite udalost z
prodejni objednavky je
automaticky realizovana a je k ni
pripojena objednavka.




Chce vyzkouset viechny jogurty

rProdejce gislo 201

Zaviit J l UloZit J l Smazat J
udalost Zakaznik
Typ udélosti: ‘TelefnnétlSchﬁzkalTelefunét call centralOstatnT| Cislo zdkaznika: 720139 I Vyhledat J
Datum: 16.12.2013 @ 720139 - BE HAPPY|PRAHA 1, PRAHA 1 I Detail J
Zatdtek: 10 = & : 00 = & -
- - Kampaii
Trvani: 00 = o : 30 = o Kampaf:  zicar i
Autor: Dealer neurcen 20PRG Popis: prodat jogurt
Popis udalosti:

12.31.2013

Trvéni: 12.17.2013 -

Reakce: | Neuvedenol Objednéno | Pozitivni | Negativni ‘

Zobrazit | Vytvofit

Potvrdit

Objednavka neni prifazena

Probéhla dne: Nav3téva nezrealizovana

‘Jguqz ||J§_[au9n;zpnjd_[a|u”)|_|uze>|gz H BJ!USBA?|)«|| @)

Pokud vyplnite ¢ast Kampan tak,
Ze vyberete kampan, zvolite
reakci a do popisu udalosti
vyplnite komentar, bere se toto
jako reakce na kampan.

Kalendar

Pridani udalosti
jako reakce na kampan

Tip: obdobnym zptusobem se
reakce na kampan zada ze
zalozky Navstéva v objednavce
viz. navod k objednavce.



Zavrit

oznacit kampan
velkoobchody

nova

restaurace, kavarny
test

zicar

Prodejce Eislo
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Menu CRM — Kampané

Zobrazi aktualné probihajici
kampané. Pro kampan dole vidite
pocet oslovenych a neoslovenych
zakaznika.

Kampané

Prehled

Kampari je ukol, ke kterému jsou
prifazeni konkrétni odbératelé. Na
kampar je treba zadat reakci. To
Ize z objednavky, nebo z
kalendare viz. dale. Tlacitko



Prehled zakaznikd v kampani

Zaviit Komcl . . . ’
Hede = ot zobrazi Je_dnotll\v/e ’zakazmky. \Y%
V poli: Vie ~ Vtextu - | Zobrazit zakaznika | seznamu Je mozne hledat a
728197 - Restaurace Kavala - Praha 6 - Bubenet Udalosti Zobrazit detail Zé kazn I’ka
729097 - Residence of The Norwegian Ambassador - Praha 6 - Bubenet Posledni: .

803237 - GASTROSTELLA PRAHA - Konévova - Praha 3 - Zizkov Planovana:
637506 - Petr Kolar - Praha 1 - Staré Mésto | Naplénovat navit&vu |
725793 - U Patrona - Praha 1

621439 - MAKRO - Cerny Most - Praha 9 - Cerny Most =
621002 - Disco - Hanny Banny - Praha 4 - Nusle

621440 - MAKRO - Prihonice - Cestlice

621442 - Globus Cerny Most - Praha 9 - Cerny Most
621443 - GrOUPE SEB CR s.r.0. - Praha 7

621444 - Globus Zlitin - Praha 5 -Trebonice

624097 - PEMA Praha - Zdiby

625752 - Zepris - Praha 4

631733 - PK Frost s.r.o. - Praha 10 - Uhfin&ves

631894 - PNEUCENTRUM KRALUPY - Kralupy nad Vitavou
633263 - Atento Ceska Republika - Praha 9

632964 - PK Frost s.r.o. - Praha 10 - Uhfinéves

Kampané
Zakaznici v kampani.

1z0qz 1sleueaepoidlon |[syuzesez [ eowsanep | ~

633747 - Restaurace xxxx - Praha 1
625356 - Kavarna Coffeeshop Company Fashion arena - Praha 10
720139 - BE HAPPY|PRAHA 1 - PRAHA 1

Tip: Chcete-li odpovédét na
— kamparni, vyuZijte bo¢ni panel,
zalozku zakaznik. Naplanovanim
Prodeice o 201 &) @] schizky (resp. zadanim
telefonatu) vytvorite odpovéd na
kampar.

Vybrany zakaznik

Globus Cerny Most, Praha 9 - Cerny Most, Chlumecka (0 K&)




potencionalni zakaznik



Menu Data — Potencionalni
zakaznik umozruje vést evidenci
zakaznikl s pouze zakladnimi
udaji

Zavrit ‘

i

Hledej: Se

Hospoda U lesa 3 Praha

Potencionalni zakaznici

I1z0az isfouenepoudion [ yuzexez | eausone| a)

Pridat — Smazat - Editace

Con Lo Tip: z potencionalniho zakaznika
Ize tlacitkem zakaznik z tohoto
zadat nového zakaznika a vyuzit

Prodejce islo 201 ] ] tak jiz vyplnéné udaje.




Zaviit

Prodejce Eislo 201

Nazev:

i osoba:

UloZit

karel

U lesa 3

789

ahoj@ahoj.cz

kavarny

dobry tip

o ——— &

100z | ssfauenepoudion | yuzexez [aowsanepi| =)

V detailu potencionalniho
zakaznika vypliujete jen

v s

nejnutnéjsi udaje, které znate.

Potencionalni zakaznici - detalil

Pridat - Editace

Potencialni zakaznik ma slouZzit k
evidenci pfilezitosti na trhu, tato
data jsou synchronizovana na
server aby byla zélohovana.







Zaviit ‘ Zakaznik
Pekarstvi PAUL
Hledej: paul | Vee | Adresa: Plzefiska 344/1
V poli: Vse ¥ Vtextu ~ | Zobrazit zd
636604 - Pekaistvi Paul - Praha 1 - Nové Mésto Udalosti
636938 - Paul Letisté Praha &. 61007 - Praha 6 - Ruzyné Posledni:
635840 - Pekaistvi Paul - Praha 1 - Nové Mésto Planovana
621552 - PAUL 61001 Paldc Flora - 1. patro - Praha 3 - Vinohrady | Naplanovat navitévu
623343 - Pekarstvi PAUL - Praha 5 - Smichov .Dhrat
626721 - Pekarstvi Paul / OC Chodov - Praha 4 - Chodov i 5 ¥
629264 - Pekafstvi PAUL - Praha 1 - Staré Mésto P v
630471 - Pekai'stvi PAUL - Praha 2
Fijen 13 13
| Zobrazit statistiky
Vybrany zékaznik
Pekafstvi PAUL, Praha 5 - Smichov, Plzefiska 344/1 (8 971 K¢&)
Detail zéakaznika
v |
Prodejce Cislo 201 =N ] |._J
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V bocnim panelu zalozka
Zakaznik je zobrazen rychly
prehled vyvoje obratu aktualniho
zakaznika.

Statistiky

Obrat

Tip: Panel Ize zobrazit i pfi tvorbé
prodeje, pro aktualni informace.
Data se zobrazuji podle nastaveni
archivu za celé posledni mesice a
aktualni mesic véetné budoucich
prodeja.



Bocni panel zalozka zakaznik,
tlaCitko zobrazit statistiky zobrazi

2,

Zaviit chkeraik

Pekaistvi PAUL

Obrat zakaznika v tisicich korun po jednotlivych skupindch zbozi a tydnech Adresa:  Plzeiiskd 344/1

Fijen 13 13

®

E3

g

"]

w ] . . r 4

41 42 a3 44 a5 4 47 48 49 50 51 52 | == |7 statistiku po skupinach polozek,
Mofské speciality 1 0o #1 4|0 # 2 #/2 <1 # o #2 #0 #¥1 #o0 — N 7 A
¢ za celé jednotlive tydny podle
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Podle skupin polozek po tydnech

Tip: Sipky v Obratu i statistice po
skupinach ukazuji zménu stavu
Prodejce cislo 201 &—a—(&] oproti pfedchozi hodnoté. TeCka
Znamena Ze je hodnota stejna.




volba automatického vkladani
hotovostniho ¢isla




Prodejce Eislo 201

Na objednavku
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Pouziti automatického vliozeni
Cisla zakaznika pro hotovost

Vytvorit objednavku za
hotovost

klavesove zkratky H
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Musite mit v Nastaveni aplikace
vybrano Cislo Zakaznika pro
hotovost.

Nastroje

Nastaveni

Ostatni




899998 - POBOCKA Praha-zaméstnanci, Kralupy nad Vitavou

720139 - BE HAPPY|PRAHA 1, PRAHA 1

;BE HAPPY|PRAHA 1, HYBERNSKA 14, PRAHA 1

Objednavka za hotovost:

0

Del

3 | [Tab

Enter

T T
puzexez |

)(
) |

doplnit Cislo zakaznika pro
hotovost

Poznamka

do poznamky je dotaZena adresa
zakaznika




